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REGULAMIN AKCJI

,Luty miesigcem zakochanych~

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady przeprowadzenia akcji
promocyijnej ,Luty miesigcem zakochanych” (dalej ,Akcja”).

. Organizatorem Akcji jest Sonova Audiological Care Sp. z 0.0. bedaca

wiasdcicielem salonow GEERS Dobry Stuch z siedzibg w todzi przy ulicy
Narutowicza 130 90-146 todz (dalej ,Organizator”)

Akcjg promocyjng objete sg wszystkie sklepy Organizatora

Akcja promocyjna trwa od 03.02.2025 do 28.02.2025r.

Uczestnikiem Akcji moze byc¢ kazdy klient, ktory byt u nas ponad rok temu
oraz staty klient Organizatora,

Korzystajgc z Akcji Uczestnik Akcji (dalej: ,Uczestnik”) akceptuje tresc
niniejszego Regulaminu

Niniejszy Regulamin dostepny jest w punktach sprzedazy Organizatora.

§ 2 ZASADY AKCJI PROMOCYJNEJ

Uczestnik ma prawo, a nie obowigzek skorzystania z Akciji.

Od dnia 03.02.2025 r. Uczestnik bedzie zaproszony z okazji Swieta
zakochanych przez Call Center wraz z osobg towarzyszacg (Polecong) na
badanie stuchu.

Uczestnicy, ktorzy bedg zapraszani z okazji Akcji to Klienci GEERS
Osoby towarzyszgce (Polecone) to osoby nie bedgce Klientami GEERS.
Promocyjna cena badania stuchu dla Osoby przyprowadzonej (Poleconej)
przez Uczestnika wynosi 1 zt (regularna cena badania stuchu poza
akcjami promocyjnymi wynosi 35 zt)

Uczestnikowi przyprowadzajgcemu do Organizatora osobe towarzyszacg
(Polecong) przystuguje nagroda okreslona regulaminem.

Nagrodami w Akcji (dalej ,Nagroda”) sg bony pieniezne Pluxee o wartosci
40 zt kazdy.

Uczestnik uzyska prawo do Nagrody jezeli spetnione sg tacznie
nastepujgce warunki:
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przyjdzie z osobg Polecang, ktéra dotychczas nie wykonata badan stuchu
u Organizatora i ktora wyrazi zgode na przetwarzanie przez Organizatora
danych osobowych dla celéow marketingowych,

osoba przyprowadzona (Polecona), wykona w jednym ze sklepow
Organizatora badanie stuchu,

Organizator ma obowigzek wystawic fakture za ustuge badania stuchu na
kwote 1 zi,

osoba Polecona, ktorej Zaproszenie zostanie przekazane przez
Organizatora na miejscu w oddziale musi zostac przez nig uzupetnione o
swoje dane (imie nazwisko, telefon) oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
danych osobowych dla celéw marketingowych,

warunki nabycia Nagrody zostang pozytywnie zweryfikowane przez
Organizatora,

Uczestnik otrzyma nagrode od Organizatora w ciggu 7 dni roboczych.
Uczestnik zostanie poinformowany przez Organizatora o dniu odebrania
Nagrody telefonicznie przez pracownika Organizatora, w ktérym byto
przeprowadzone badanie stuchu osoby towarzyszgcej Uczestnika.
Nagroda bedzie do odbioru w sklepie Organizatora, w ktérym zostato
wydane Zaproszenie osobie towarzyszgcej (Poleconej) do wypetnienia na
miejscu i po wczesniejszym potwierdzeniu spetnienia warunkéw nabycia
Nagrody przez pracownika Organizatora.

§ 3 Reklamacje

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w programie, Uczestnik powinien

sktadac:

a. korespondencyjnie na adres: Sonova Audiological Care Polska Sp. z 0.0,
ul. Narutowicza 130, 90-146 t6dz,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@geers.com.pl, w
tytule korespondencji wpisujgc: ,Reklamacja Akcji Polecaj GEERS”.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony

pisemnie lub drogg mailowg nie pdzniej niz w ciggu 30 dni roboczych od daty

ztozenia reklamacji.

Decyzja Organizatora jest ostateczna i wigzgca.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji z powodéw formalnych lub

rozpatrzenia reklamaciji niezgodnie z zgdaniem Uczestnika, Uczestnik moze

wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego na podstawie powszechnie

obowigzujgcych przepisdw prawa oraz skorzystaé z innych srodkow

dochodzenia roszczen i realizacji praw, wynikajgcych z przepiséw prawa.
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§ 4 Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Akcji, w rozumieniu art. 4
pkt. 7 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, jest Organizator.
Uczestnik i Osoba Polecana mogg kontaktowac sie bezposrednio z
Inspektorem Ochrony Danych pod adresem iod@geers.pl

Celem przetwarzania danych jaki realizuje Administrator jest realizacja Akcji.
Kategoriami odbiorcéw, ktorym mozemy udostepni¢ dane osobowe
Uczestnika i Osoby Polecanej, sg podmioty $wiadczgce outsourcing
telemarketingu Organizatora oraz swiadczgce nadzor nad oprogramowaniem
przetwarzajgcym dane Organizatora. Organizator nie bedzie przekazywat
danych osobowych poza granice kraju.

Dane osobowe Uczestnika i Osoby Polecanej sg przetwarzane na podstawie
wyrazonej zgody, rozumianej jako przekazanie swoich danych na Kuponie.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zrealizowania celu
akcji i przyznania nagrody. Dane osobowe Uczestnika i Osoby Polecanej
beda rowniez przetwarzane w celu kontaktu i potwierdzania poprawnosci
Kuponow lub wydawania nagréd na mocy zapewnienia poprawnego
przebiegu Programu.

Dane bedg przetwarzane do momentu wycofania zgody, przy czym
Uczestnikowi i Osobie Polecanej przystuguje mozliwosé wycofania zgody w
dowolnym momencie, co nie ma wptywu na prawo do przetwarzania ich
danych osobowych dokonanego przed wycofaniem zgody.

Informujemy, ze Uczestnik i Osoba Polecana majg mozliwos¢ dostepu i
korekty podanych danych. Uczestnikowi i Osobie Polecanej przystuguje
prawo do zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania czy przenoszenia
danych. Uczestnik i Osoba Polecana mogg skorzystac z przystugujgcych im
praw kontaktujgc sie z Administratorem przez dane kontaktowe podane w § 5
p. 2.

Uczestnikowi i Osobie Polecanej przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa

§ 5 Postanowienia koncowe

Tresc¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w siedzibie Organizatora oraz w
sklepach Organizatora, a takze na stronie internetowej Organizatora pod
adresem www.geers.com.pl

. Uczestnictwo w AKcji nie taczy sie z innymi akcjami promocyjnymi i

rabatowymi prowadzonymi przez Organizatora.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego i inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.



